Informatique

GLPI et OCS

€) OBJECTIFS DE LA FORMATION

inventaire automatique

INTRODUCTION

Enjeux de la gestion de parc
Présentation de GLPI
Présentation Fusion Inventory
Présentation OCS-NG

INSTALLATION DE GLPI

Architecture et fonctionnalités

Installation de la pile logicielle

Sauvegarde et restauration de la base de données
Mise en place d’une source authentification (LDAP/AD)

DECOUPAGE FONCTIONNEL

Gestion des entités

Délégation des droits

Utilisation d’un référentiel externe LDAP ou AD
déploiement des agents d’inventaires

gestion de la télédistribution

LA GESTION DE PARC

Administration de I'inventaire

Gestion comptable

Statistiques sur les dysfonctionnements

HELPDESK

Vie d’un incident

Couplage a la messagerie

Mise en place de flux de traitement

INVENTAIRE AUTOMATIQUE AVEC OCS-NG
Installation du serveur OCS

Installation d’un agent OCS

Liens vers GLPI

Inventaire par SNMP

Télé-déploiement

INVENTAIRE AUTOMATIQUE AVEC FUSION NVENTORY
Installation du module

Mise en ceuvre d’un agent

Inventaire et découverte automatique du réseau
Utilisation de SNMP

MODULES EXTERNES

Injection de données

Mise en ceuvre d’un agent

Gestion des bons de commande de matériel

Savoir configurer et installer GLPI Savoir gérer le télé-déploiement savoir déployer un
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Public
Administrateurs systémes ou réseaux en
charge de la supervision

Prérequis :
Expérience dans 'administration des réseaux

Alternance continuelle entre apport de
connaissances et manipulation des outils.
Fourniture de documents et supports de cours
qui restent la propriété des stagiaires.

Salles équipées : vidéoprojecteur, paperboard,
ordinateur individuel, support de cours papier
ou électronique, outils de prise de note

Attestation de stage

Professionnel et expert en informatique

Compte rendu de fin de formation et analyse
interne

Questionnaire « évaluation de la formation »
rempli par le stagiaire.
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