Informatique

Assurer le support et le dépannage de Windows 10 entreprise

€) OBJECTIFS DE LA FORMATION

Acquérir les connaissances et compétences pour dépanner et assurer le support de Windows 10
Savoir identifier et résoudre les problémes de démarrage et les services du systéme
d’exploitation Windows 10

Comprendre comment détecter les problémes liés aux périphériques matériels et pilotes de
périphériques

Etre en mesure de résoudre les probléemes de Windows 10 a distance ainsi que les problemes
liés a la connectivité réseau

METHODOLOGIE DE DEPANNAGE
PrésAentation de.V\./indows 10 ) Administrateurs, chefs de projet et
Le réle de technicien de support en entreprise (EDST) toute personne souhaitant mettre en
Présentation des étapes de dépannage ceuvre Docker pour déployer ses
Outils de dépannage applications.

DEPANNAGES DES PROBLEMES DE DEMARRAGE

Public

Présentation de I'environnement de récupération Windows 10 P"e"e‘i“'s esh g .
Dépanner les paramétres de démarrage Connaftre les bases du systeme
Unix/Linux

Dépanner les problémes de services liés au systéme d’exploitation

Récupération des données sur les disques protégés avec BitLocker
DEPANNAGE DES PROBLEMES LIES AU MATERIEL ET AUX DRIVERS _

Dépannage des problémes de drivers

Présentation du dépannage matériel Pédagogie active, avec alternance de
Dépannage des problémes physiques phases théoriques et d’exercices
Surveillance de la fiabilité pratiques.
Configuration du registre Ces derniers permettent une

. . utilisation immédiate et quotidienne
DEPANNAGE DES ORDINATEURS A DISTANCE des outils proposés.
Utilisation du bureau a distance
Utilisation de I'assistance  distance Salles équipées : vidéoprojecteur,
Accés distant a Windows PowerShell paperboard, ordinateur individuel,

support de cours papier ou

RESOLUTION DES PROBLEMES DE CONNECTIVITE RESEAU électronique, outils de prise de note

Parameétres réseau
Dépannage de la connectivité réseau
Dépannage de la résolution de noms

DEPANNAGE DE LA STRATEGIE DE GROUPE

Présentation de I'application de stratégie de groupe Attestation de stage
Résolution des problémes de configuration client et d’application

des stratégies de groupe

DEPANNAGE DES PARAMETRES UTILISATEUR
Dépannage des problémes d’authentification

Dépannage de I'application des paramétres utilisateurs
Professionnel et expert en

DEPANNAGE DES PROBLEMES DE CONNECTIVITE A DISTANCE informatique

Dépannage des problémes de connectivité VPN
epernase Brestheees _
DEPANNAGE DE L’ACCES AUX RESSOURCES DANS UN DOMAINE . .
. | L . - Compte rendu de fin de formation et
Dépannage des problémes liés aux permissions de fichier R
analyse interne

Récupération des fichiers cryptés avec EFS . R . .
. N AN . . Questionnaire « évaluation de la
Dépannage des problémes d’accés aux imprimantes X " .
formation » rempli par le stagiaire.
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Informatique

Assurer le support et le dépannage de Windows 10 entreprise

€Dy OBJECTIFS DE LA FORMATION

Acquérir les connaissances et compétences pour dépanner et assurer le support de Windows
10

Savoir identifier et résoudre les problémes de démarrage et les services du systeme
d’exploitation Windows 10

Comprendre comment détecter les problémes liés aux périphériques matériels et pilotes de
périphériques

Etre en mesure de résoudre les problémes de Windows 10 a distance ainsi que les problémes
liés a la connectivité réseau

Public
DEPANNAGE DE L’ACCES AUX RESSOURCES POUR LES CLIENTS NON INTEGRES AU Administrateurs, chefs de projet et
DOMAINE toute personne souhaitant mettre en

Configuration et dépannage de I'enregistrement de périphérique ceuvre Docker pour déployer ses

Configuration et dépannage de dossiers de travail applications.
Configuration et dépannage de I'accés a OneDrive

¢ Prérequis
D,PANNAGE DES AP?LICATIQNS . L i Connaitre les bases du systéme
Dépannage des problemes d’installation d’application sur le poste de travail Unix/Linux

Dépannage des applications du poste de travail
Gestion des applications Windows Store
Dépannage de I'accés aux applications Web d’entreprise

MAINTENANCE WINDOWS 10
Gestion et dépannage de I'activation Windows
Gestion et dépannage des performances

Gestion des mises a jour du systeme et des applications Pédagogie active, avec alternance de

RECUPERATION DES DONNEES ET DU SYSTEME D’EXPLOITATION phases théoriques et d’exercices

Récupération de fichiers sous Windows 10 pratiques.

Récupération du systéme d’exploitation Ces derniers permettent une utilisation
immédiate et quotidienne des outils
proposés.

Salles équipées : vidéoprojecteur,
paperboard, ordinateur individuel,
support de cours papier ou
électronique, outils de prise de note

Attestation de stage

Formateur Expert dans le domaine

Compte rendu de fin de formation et
analyse interne

Questionnaire « évaluation de la
formation » rempli par le stagiaire.
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